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Haere mai

Nau mai ki ta matou purongo tuatahi o Study Complaints|Nga Amuamu Tauira, te Kaupapa
Whakatau Amuamu Kirimana Tauira Matatoru a-Motu, a-Ao hou, i timata okawa i te 1 o Hanuere
2024. Ahakoa kua tuwhera mo te haurua o te tau, he nui tonu 8 matou whakaaro hei tuari ki ténei
purongo.

Na Fair Way i whakarato a iStudent Complaints ma nga tauira a-ao, na reira he nui nga wheako
hei nanaotanga i te wa e hoahoa ana i ta matou ratonga hou. Engari, i whaia kétia e matou tétahi
huarahi hou ki te whakaora i ténei ratonga, kaua i te ingoa anake engari i nga ahuatanga katoa o
tona kawenga, mai i nga plinaha me nga tukanga, tae noa ki te paetukutuku. Hei ta te whakataukT i
runga - tingia te ururua, kia tupu whakaritorito te tupu o te harakeke - e tohu ana i nga timatanga
hou me te whakaatu i t0 matou whainga e ahei ai matou ki te noho taturu ki te takunetanga o ténei
kaupapa, ki nga tikanga mahi pai rawa (e aro ana ki te kaiwhakamahi, he tomopai, he motuhake,
he tokeke, he whaomo, he papanga hoki) me nga korero i tukua mai ki a matou e nga akonga i te
wa o ténei tiaoma.

| whakatau matou kia wawe te whakatuwhera e ahei ai matou ki te whakawhiti i waenga i nga
kaupapa o naianei ki te ratonga pahekoheko hou, mé nga tono patai e 9 me nga kereme e 5 e mau
tonu ana, a, me te tautoko i nga akonga ki te whakapupl ake i nga take i mua o nga whakata o te
raumati. | whai hua ténei whainga i te mea he nui rawa nga tono i heipt mai, ina koa he wa paeko
ké ténei i mua, i nga wa o nga rangi whakata o te raumati. Mai i te 1 o Hanuere, ara, te wa whai
mana o ténei kaupapa, he nui te kokenga i te tuatahi. Ahakoa i tae mai nga tono 107 hou, i te ono
marama, 47% o éra i hua ake i nga marama e rua i te timatanga. Mai i taua wa kua maro te te
ptkaunga mahi. Ka whaia tétahi tikanga whakatau wawe e a matou kaimahi ina taea, tatt noa ki te
wa tirotiro. O nga keréme 37 i whakaaetia e te tukanga, 70% o €ra i whakatauhia e nga tukanga
tatiinga tokitoki.

| ahau e huritao ana ki t€nei tiaoma, ka rere te reo o mihi ki te hautiGtanga o Richard Binner, GM o
nga whakahaeretanga, raua ko Samantha de Coning, Upoko o nga Whakatutuki Mahi, mo a raua
mahi ki te waihanga haere i ténei ratonga me te tautoko hoki o te kahui whanui o Fair Way, na
ratou matau i ahei ai ki te whakaora i ténei ratonga, i roto i te wa poto. Ko étahi atu mema matua o
te kaupapa ko Chris Pickering ratou ko Samantha Brennan, ko Solveig Bratland, otira i tukua mai 0
ratou mohiotanga me nga ringa awhina i te wa o te hoahoa, te whanaketanga me te kawenga o
Nga Amuamu Tauira. Me te hiahia and ki te whakanui i to6 matou kahui Kairuruku Whakataunga,
nga Kaitakawaenga Whakataunga me nga Matanga Whakataunga, ko ratou hoki nga kanohi kei
muri 0 nga mahi kawe i ténei ratonga. He panga nui td6 & matou mahi ki nga tauira i a ratou e
urungi haere ana i nga nawe, otira ko te wheako tuatahi pea ténei o te wherawhera i tétahi
tohenga. Nei ra aku mihi motuhenga ki tena, ki téna o koutou.

E harikoa ana ahau ki ténei whainga hou, i te kuhunga ki te tau 2024/25, me te tekau ma rua
marama tuatahi o te whakarato i Ng&@ Amuamu Tauira ki nga tauira a-motu, a-ao hoki.

Nga mihi

ki a Jeanie Robinson

Jeanie Robinson, Kaiwhakahaere Kawenga - Ratonga Arumoni ki Fairway Resolution Limited (Fair
Way). Hei wahanga o ana mahi, ka noho haepapa a Jeanie mé Ng& Amuamu Tauira.
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Ko wai matou
He ratonga whakatau tohe koreutu a Nga Amuamu Tauira.

Ména he tauira 3-ao, a-motu ranei koe, a, he take tau kdore ano i whakatauhia, mo tétahi
kaiwhakarato matauranga i Aotearoa, ma matou koe e awhina.

He aha ta matou mahi

Ka awhina matou ki te whakatau i nga:
Nga take ahumoni — e hangai ana ki nga take moni, hei tauira, nga whahokinga putea
Nga take kirimana — e hangai ana ki nga whakaaetanga, hei tauira, nga kirimana ako

Nga keréme utu paremata - e hangai ana ki nga tono moni, tono whakahau ranei ki te
whakatikatika i nga mahi i muri i tétahi tirohanga a Te Manatohu Matauranga (NZQA) e
whakatau ana kua takahia te Tikanga Tiaki Tauira.

Me péhea te kokiri atu?
Me whakapa mai:

Waea koreutu 0800 00 66 75
help@studycomplaints.org.nz

whakamahia ta matou puka tuihono

To matou putakenga mai

Na Fair Way — kia tau (Fair Way) a Study Complaints | Nga Amuamu Tauira i whakarato, otira he
whakahaere e matatau ana ki te whakatau take. Ko ta nga kaimahi Kairuruku Whakataunga,
Kaitakawaenga Whakataunga me nga Matanga Whakataunga a Fair Way he awhina i nga tauira
me nga kaiwhakarato matauranga i nga hatepe katoa.

| waenga i te 2016 me te 2023, na Fair Way a iStudent Complaints i whakarato, he kaupapa
whakatau take ma nga akonga a-ao.

| te 2023, | tohua e Te Minita Take Matauranga a Fair Way hei kaiwhakahaere o tétahi Kaupapa
Whakatau Amuamu Kirimana Tauira Matatoru a-Motu, a-Ao hanumi hou, i whakatdria e te
Education and Training 2020 Act. | raro i te ingoa ko Nga Amuamu Tauira, ka whakarato a Fair
Way i ténei ratonga hanumi hou, i raro and i Nga Ture Matauranga (Kaupapa Whakatau Amuamu
Kirimana Tauira Matatoru a-Motu, 8-Ao) 2023.
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A matou mahi awhina

He mea hoahoa ta matou tukanga ki te whakamana i nga tauira me nga kaiwhakarato matauranga
ki te whakatau wawe i nga take, ma nga tikanga tatunga tokitoki i te wa e taea ana. Ko t6 matou
whainga matua he whakatau i nga matea o nga akonga kei Aotearoa e ako ana, te whakarite kia
whai reo i te tukanga otira kia matamuatia to ratou mana, tuakiri me te oranga. Ki te kore e taea e
te tauira me tana kaiwhakarato matauranga te kimi whakataunga, ma Nga Amuamu Tauira e
whakawa, ma te tuku i tétahi whakataunga whai mana.

Anei tétahi tirohanga o ta& matou huarahi awhina i nga tauira mai i te 1 o Hanuere ki te 30 o Hune

-

116 nga tono 47% [ 23% i 27% | puta

whakatauhia i te whakatauhiai he whakatau
huringa 2 nga hui wawao whai mana
2. Nga hui 3. Wawaonga 4.
takawaenga me Whakawatanga
te whiriwhiri
Karapu Ka whakamohio i to Ka mabhi tahi, ka eke Ka whai whakaaro ki
whakamarama kaiwhakarato ki tetahi te nawe, me te
matou mou, me te matauranga, ka whakaaetangaite  whakatau ano ite wa
whakarite i nga timata nga korero. hui wawaonga. o te whakawatanga.

tautoko e tika ana.

e 116 Ngatonoitae ¢ 14 ngakereme i o E7ngakeremei ¢ E 8ngakeréme i
mai whakatauhia ma te puta he puta he
. hui takawenga, te whakaaetanga i whakawatanga
* 10nga akonga me whiriwhiri ranei nga hui wawaonga
nga kaiwhakarato i » 1iwhakaaetia
whakatau wae i » B67%i

» 0 i whakaaetia

a tak whakatauhia
nga faxe étahi wahanga

nga take katoa
o 37 i whakaaetia g

hei keréme » 33%ii
whakatauhia
étahi take

» E 7 kaore i
whakaaetia
» 30 nga keréme
i whakatauhia,
i kati ranei i
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1 te kereme i waho ké i te mana whakawa, &, i tonoa ké ki te huarahi

* 69iwhakakorehia, \yhakataunga tohe tika.

i tukua ki wahi ke,
kaore ranei he
panga

Tiro whanui ki nga amuamu
Tiro whanui ki nga tono nawe

Mo te wahanga mai i te 1 o Hanuere ki te 30 o Hune 2024, he 107 0] .
katoa nga tono namwe hou i tae mai. 62 A) he tauira

I e N a-motu
E ahei ai te whakawhitinga i waenga i nga ratonga whakatau tohe

0 naianei ki te kaupapa hanumi hou, i tuwhera Nga Amuamu 380/ _
Tauira i te TThema 2023. | te wa o te whakawhitinga, e 5 nga tono i 0 he tauira
tukua ké i te kaupapa raroto, a, e 4 nga nawe i whai whakaarotia i

a-ao.
te mutunga o Tthema 2023 i kawea mai i te kapapa a-ao.

O nga tono nawe 116 katoa, 72 na nga tauira a-motu, 3, 44 na nga

tauira a-ao.

Te kokenga o nga tono nawe (hui katoa - 116)

Tono
panga-kore
104

Whai whakaaro
tonu
9%

|
whakaaetia
32%

| tangohia
9%

| whakatau wawe

Tonoaki 9%

wahi ké
31%
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Ka whakaatu te tatohi i runga i te kokenga o nga nawe i ténei wa:

¢ 32% i whakaaetia hei keréme - i koke ki te tukanga whakatau nawe

¢ 31% nga tono nawe i waho ké o td6 matou mana whakawa, a, ka tukua ki étahi atu ropd. Ko nga
tukunga matua i whakahokia ki te kaiwhakarato matauranga, kia ahei ai te akonga ki te tukanga
amuamu a-roto, ki a NZQA hoki md nga amuamu e pa ana ki te kounga o te akoranga, nga
whakamatautau ranei, ki NZQA kia tirotirohia and e pa ana ki te tiaki tauira, me étahi atu
tukunga ki te Kaitiaki Mana Tangata me nga Whare Wananga o NZ.

¢ 10% o nga tono kaore he panga - hei tauira, nga tono rauemi, mohiohio ranei

* 9% (10 tono) i whakatauhia hangai e te kaiwhakarato me te tauira, i te wa o te tirohanga, ma te
huarahi whakatau wawe

* 9% i whakakorea e te tauira

¢ 9% i te whiriwhirihia tonu i te wa kati o t €nei wahang a- e whai whakaarotia tonutia ana.

Te ahua o nga tono nawe

Whr?]koanhi()ki | raro i te Education and Training Act 2020
Tétahi atu 26% ka ahei matou ki te whakatau nawe i
35% waenga i te akonga (tae atu ki nga tauira o

mua, o muri hoki) me nga kaiwhakarato,
nga kaiwhakarato waitohu ranei e pa ana
ki:

(a) nga take kirimana, ahumoni hoki

(b) tetahi kereme utu paremata mo te
korenga, te kino ranei i pa ki te tauira na te
takahitanga o te tikanga i raro i te
wahanga 534 e te kaiwhakarato, o te

kaiwhakarato waitohu ranei.

Ahumoni /
Kirimana | tenei tatohi ka whakaatu matou i te

39% tahahd matua o nga tono.

Ka whakarato matou i étahi atu amiki o
nga wahanga i raro nei.
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Te ahu o nga tono nawe (hui katoa -121)

Te ahua o te nawe Raroto Hui Katoa
Utu paremata 1 1
a-Kirimana/ahumoni 29 18 47
Aromatawai akoranga 1 1
Tono ahuwhanui 18 2 20
Ehara i te take SC* 9 11 20
Whakoki moni - Katinga Akoranga 1 2 3
Whakahokinga Moni - Kounga o te Whakaratonga 2 2
(Matauranga)

Whakahokinga Moni - Haumaru me te Oranga 1 1
Whakahokinga Moni - Nga tohutohu me nga ratonga 1 1
Tautoko Tauira

Whakahokinga Moni - Take Kokota 3 3
Whakahokinga Moni - Maunutanga 12 10 22
Tapeke Matua 73 48 121

Kia mohio mai, ko te tapeke i runga o te 121, ka uru nga tono i tae mai i te wa whakawhitinga i te Tthema, a,
mai i te 1 o Hanuere ki te 30 o Hune 2024 hoki.

*Kaore i raro i te mana whakawa a Nga Amuamu Tauira.

Tiro whanui ki nga keréme

| roto i te 10 ra mahi o te whiwhi i te tono, ka whakaaetia hei keréme, kadore ranei, ka tono
mohiohio and ranei hei awhina i a matou ki te whakatau ména ka whakaaetia, kdore ranei.

O nga tono 116 i a matou i t€nei wa plrongo, 37 i whakaaetia hei kereme. He 5 atu and nga
kereme i kawea ki te 1 o Hanuere 2024 mai i te kaupapa tauira o mua.

Tiro whanui ki nga keréme ki whakaaehia (hui katoa - 42)

Nga keréme i whakaaehia a-Ao Raroto Hui Katoa

17 20 37
5 0 5
22 20 42
15 15 30
7 5 12
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Tiro whanui ki te ahua o te whakatau i nga keréeme (hui katoa - 30)

Hui
whiriwhiri
47%

Whakawatia
27%

Hui
Takawaenga
23%

Keréme a nga momo kaiwhakarato

O nga kereme 42 i kOkiritia i tenei wa, 30 i
pénei te whakatauhia:

70% (21 keréme) i whakatauhia i runga i
te whakaaro ngatahi (tattinga tokitoki)

» 14 ma te hui takawaenga me te
whiriwhiri

» E 7 ma te hui wawaonga

27% (8 keréme) i whakawangia

» 1 te keréme i whakaaetia

» E 7 nga keréme kaore i whakaetia.

3% (1 keréme) i whakatauhia kei waho o
te mana whakawa, ka katia, ka tukua ki te
Kaitiaki Mana Tangata.

Puta noa i nga kaiwhakarato katoa (ko te nuinga o nga tono i whakaaetia i whai panga ki tétahi

25

23

20
15
10

5

0 0 !
0 [ ]
Kereme

uTuatahi =Takawaenga = Tuarua PTE =TePldkenga ®Whare Wananga ®Wananga

Whakahaere Whakangungu Tdmataiti (PTE), tuarua ko nga whare wananga.
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